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1 Vorwort

Der mgo Zustell- und Service GmbH ist es ein Anliegen, die Menschenrechte zu achten sowie die
Umwelt zu schitzen, weshalb wir uns dazu bekennen, die international anerkannten
Menschenrechte zu respektieren sowie internationale Umweltstandards einzuhalten und unser
unternehmerisches Handeln nach diesen Grundsétzen auszurichten.

Dies umfasst vor allem:

- Das Verbot von Kinderarbeit und Zwangsarbeit

- Das Verbot aller Formen der Sklaverei und Diskriminierung

- Die Starkung der Koalitionsfreiheit

- Die gegenseitige Wertschatzung, unabhéngig von Alter, Behinderung, Religion, sozialer
Herkunft,

- ethnischer oder kultureller Vielfalt, Geschlecht oder sexueller Orientierung und Identité&t

- Die Einhaltung des Arbeitsschutzes

- Die Zahlung angemessener Léhne

- Das Verbot der Umweltverschmutzung

- Der angemessene Umgang wahrend der Produktion und der Verwendung von Chemikalien

- Das Verbot der nicht umweltgerechten Handhabung, Sammlung, Lagerung und Entsorgung
von Abféllen

Wir orientieren uns dabei auch an international anerkannten Standards und Rahmenwerken,
insbesondere:

- die ILO-Erklarung uber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (ILO
Declaration on fundamental Principles and Rights at Work),

- die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte (UN Guiding Principles on Business
and Human Rights),

- die zehn Prinzipien des UN Global Compact,

- Allgemeine Erklarung der Menschenrechte mit dem Zivil- und Sozialpakt der Vereinten
Nationen,

- Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen,

- Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen,

- Frauenrechtskonvention der Vereinten Nationen,

- Charta der Grundrechte der Européischen Union.

2 Geltungsbereich

Diese Grundsatzerklarung gilt fir die mgo Zustell- und Service GmbH. Sie richtet sich an alle
Mitarbeitenden im eigenen Geschaftsbereich sowie an die Geschaftspartner entlang der gesamten
Lieferkette.
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3 Unser Ansatz zur Umsetzung menschen- und
umweltrechtlicher Sorgfaltspflichten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeiten sind Menschen in der mgo Zustell- und Service GmbH
entlang ihrer Lieferketten unterschiedlichen menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken
ausgesetzt. Ein umfangliches jeweils an die Risiken der Gesellschaft orientiertes Management tragt
dazu bei, die Glaubwiurdigkeit der mgo Zustell- und Service GmbH zu schiitzen, vor allem aber
etwaigen Verletzungen der Menschenrechte und umweltbezogenen Rechte der potenziell
Betroffenen vorzubeugen oder diese zu minimieren. So schaffen wir Vertrauen bei unseren
Mitarbeitenden, Geschéftspartnern und Lieferanten.

3.1 Verantwortlichkeiten und Risikomanagement

Fur die Umsetzung und Einhaltung unseres Lieferantenkodexes zur Achtung der Menschrechte und
des Umweltschutzes sind in letzter Instanz unsere Geschaftsfihrer verantwortlich. Diese
Uberwachen die operative Umsetzung der erklarten Unternehmensprinzipien, inshesondere des
Social Corporate Governance Kodex sowie der vorliegenden Grundsatzerklarung. Eine regelmafige
und anlassbezogene interne Berichterstattung an diese Stellen Uber menschenrechtsrelevante
Ergebnisse der kontinuierlichen Risikoanalyse, Hinweise aus den Beschwerdemechanismen und
Informationen zur Wirksamkeit ergriffener Abhilfe- und Praventionsmalinahmen bewirkt, dass stets
informationsbasierte Entscheidungen getroffen werden koénnen. Fiir die Uberwachung des
Risikomanagementsystems und weitere Aufgaben ist der zentrale Menschenrechtsbeauftragte der
mgo Zustell- und Service GmbH eingesetzt. Dieser ist unter anderem dafiir verantwortlich, dass
Trainings und Audits erstellt und durchgefuhrt werden, die externe Berichterstattung Uber die
menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten erfolgt sowie das Management menschenrechtlicher und
umweltbezogener Sorgfalt kontinuierlich Uberprift und verbessert wird. Mit der operativen
Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfaltsprozesse sind die relevanten Fachbereiche betraut.
Dies ist unter anderem die Rechtsabteilung, welche prift ob die Gesetze, internen Richtlinien sowie
sonstigen Normen eingehalten werden. Das Prozessmanagement sorgt unter Berticksichtigung von
Umweltstandards und Menschenrechtsstandards fir die Abbildung von Einkaufsprozessen.

3.2 Risikoanalyse je Geschaftsbereich/ je Betrieb

Die mgo Zustell- und Service GmbH prtift kontinuierlich, wo im eigenen Geschéftsbereich besondere
Risiken fir Menschenrechts- und Umweltverletzungen bestehen. Mit Hilfe eines jahrlich und
anlassbezogenen aktualisierten Risikoanalyseprozesses ermitteln und bewerten wir die relevanten
Menschenrechtsthemen und potenziell Betroffene. Dieser Risikoanalyseprozess sieht wie folgt aus:

Zunachst untersucht sich die Gesellschaft im Rahmen einer konkreten Risikoanalyse selbst auf
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken hin. Diese Analyse umfasst alle
Rechtspositionen, auf die das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz ausdriicklich verweist. Im
Anschluss an die Detailprifung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken erfolgt eine
Gegenprifung: Wurde im ersten Bewertungsschritt ein Risiko identifiziert, kann dieses
abgeschwacht werden, z.B. durch Zertifizierungen oder Auditergebnisse. Je nach Hohe des
Risikoindex (0-4) werden entsprechende Praventions- und Abhilfemalinahmen eingeleitet. Die
Ergebnisse der Risikoanalysen flieRen fortlaufend in  unsere  unternehmerische
Entscheidungsprozesse in Bezug auf interne Geschaftsstrategien ein. Dabei bildet die Risikoanalyse
die Grundlage fur die Identifikation angemessener Ziele, Praventions- und Abhilfemalinahmen.

Um unsere Mitarbeitenden fir die menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken zu
sensibilisieren, haben wir eine interne Schulung bezuglich des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes erstellt. Diese muss einmal jahrlich von jedem Mitarbeitenden
absolviert werden. Ebenso informieren wird tiber das vorbenannte Gesetz regelméiig im Rahmen
interner Medien (z.B. Intranet, Mitarbeiterzeitung, Belegschaftsversammlungen).
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Des Weiteren haben wir einen Social Corporate Governance Kodex erstellt. Dieser verdeutlicht die
Grundsatze der mgo Zustell- und Service GmbH und schafft die Grundlage einer ethisch
ausgerichteten Unternehmenskultur, welche unser verantwortungsbewusstes Handeln im
Arbeitsalltag kennzeichnet.

Um auf mogliche Stérungen mit Umweltrelevanz angemessen zu reagieren, wurde ein Prozess zur
Notfallvorsorge und Gefahrenabwehr etabliert. Vorausschauend werden mégliche Risiken analysiert
und Vorsorgemalhahmen getroffen. Im Falle von Schadensereignissen greifen Sofortmal3hahmen
und Informationspflichten

AuBBerdem haben die Menschenrechtsstandards und Umweltstandards nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz im Rahmen unseres Vertragsprifungsprozesses Eingang
gefunden und sind ab sofort Bestandteil unseres Vertragsprifungsprozesses.

3.3 Risikoanalyse in der Lieferkette

Hierzu erfolgt zunachst eine erste abstrakte Einordnung von Risiken nach verschiedenen
Risikogruppen (Branche, Herkunftsland, Waren/ Dienstleistung, Vertragsgestaltung und Zielkonflikte
und Lieferantenstruktur).

Fur diejenigen Geschéftspartner, fir die ein abstraktes Risiko besteht, werden im néachsten Schritt
im Rahmen einer konkreten Risikoanalyse auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken
hin untersucht. Die Erfahrung der verantwortlichen Mitarbeitenden, die im stédndigen Kontakt mit den
Geschéftspartnern stehen, wird dabei stets einbezogen. Die Analysen umfassen alle
Rechtspositionen, auf die das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz ausdriicklich verweist. Die mgo
Zustell- und Service GmbH hat als besonders sensible Bereiche die Einhaltung des Mindestlohns,
Arbeitsschutz, Diskriminierung, Vereinigungsfreiheit und die ordnungsgemafe Handhabung und
Entsorgung von Abféllen identifiziert.

Wird im Rahmen der ersten Einordnung kein Risiko festgestellt, so erfolgt nochmals eine kurze
Gegenpriufung. Wird ein Risiko z.B. durch einen Vorwurf oder eine Klage gegen einen Lieferanten
ermittelt, aber in der vorherigen Bewertung wurde dieses Risiko verneint, so kann dieses Risiko in
diesem Bewertungsschritt eingetragen und korrigiert werden. Um den Risikoindex eines Risikos,
welches bei der vorherigen Prifung ermittelt wurde, abzuschwéachen, sind Zertifizierungen bzw.
Auditergebnisse notig. Diese Bewertung erfolgt, wenn nétig, auch im Anschluss an die Detailprifung
der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken.

Je nach Hohe des Risikoindex (0-4) werden entsprechende Praventions- und Abhilfemaflinahmen,
z. B. Versand von Fragebogen an den Lieferanten, eingeleitet.

Die Ergebnisse der Risikoanalysen flieBen fortlaufend in unsere unternehmerische
Entscheidungsprozesse in Bezug auf interne Geschéftsstrategien sowie Lieferantenauswahl und -
management ein. Dabei bildet die Risikoanalyse die Grundlage fir die Identifikation angemessener
Ziele, Praventions- und Abhilfemal3nahmen. Die Risikoanalysen werden mindestens einmal jahrlich
wiederholt.

Bei substantiierter Kenntnis Uber eine mogliche Verletzung einer menschenrechts- oder
umweltbezogenen Pflicht beziehen wir in die Risikoanalyse auch unsere mittelbaren Zulieferer mit
ein und fuhren in so einem Fall eine anlassbezogene Prifung durch.
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3.4 Praventions- und AbhilfemalRnahmen

Es wurden interne Prozesse flr Praventions- und AbhilfemalRnahmen abgebildet. Ab sofort sind die
Menschenrechtsstandards und Umweltstandards Bestandteil unseres Vertragsprifungsprozesses.

Die nachfolgenden Richtlinien und Leitlinien sind ein wichtiges Instrument fir uns, um unsere
Lieferkette nachhaltig zu gestalten. Sie definieren konkrete MaRnahmen und Ziele und bilden den
verpflichtenden Handlungsrahmen fir alle Mitarbeitenden und Geschaftspartner der mgo Zustell-
und Service GmbH. Die Geschaftsfihrung stellt sicher, dass diese Richtlinien und Leitlinien sowie
Menschenrechte und Umweltbelange sowohl im eigenen Geschéftsbereich als auch bei
Einkaufsentscheidungen bertlicksichtigt werden. Im Einzelnen sind dies folgende Richtlinien und
Leitlinien:

In unseren eigenen Geschéftsbereichen setzen wir die Menschenrechtsstrategie in allen relevanten
Geschéftsablaufen anhand unseres Social Corporate Governance Kodex um.

Zusatzlich sensibilisieren wir die Mitarbeitenden der mgo Zustell- und Service GmbH zum Thema
Sorgfalt in der Lieferkette. Jeder Mitarbeitende muss einmal jahrlich eine interne Schulung
durchlaufen, um das Ziel des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes zu verstehen und danach zu
handeln. Dariiber hinaus werden unserer Beschéftigten Uber weitere Kommunikationstools
sensibilisiert wie insbesondere das Intranet, die Mitarbeiterzeitschrift sowie
Belegschaftsversammlungen.

Gegenuber unseren unmittelbaren Vertragspartnern/ Zulieferern haben wir Standards in unsere
Vertragsbeziehungen in Form eines Lieferantenkodex aufgenommen. Dieser Kodex regelt das
geforderte Verhalten der Lieferanten/Vertragspartner im Hinblick auf Nachhaltigkeitswerte und -ziele
sowie Menschenrechtsstandards.

Auf der Basis der durchgefilhrten Risikoanalysen werden an geeigneten Stellen Ziele und
Maflnahmen definiert, die bei neuen Ergebnissen bzw. Erkenntnissen angepasst und hinterfragt
werden. Wir werden unverziglich nach Erkennen/ Eintreten eines Risikos angemessene
Abhilfemalinahmen ergreifen, um die Verletzung zu verhindern, zu beenden oder zu minimieren.

3.5 Wirksamkeitskontrolle

Die Wirksamkeit unserer Abhilfemanahmen zur Verhinderung von menschenrechts- und
umweltbezogenen Verletzungen, einschliel3lich unseres Hinweisgebersystems, wird mindestens
einmal jahrlich sowie anlassbezogen tberprift. Hierfur ziehen wir Erkenntnisse aus der Bearbeitung
von Hinweisen heran. AuRerdem Uberprifen wir die Wirksamkeit unserer Abhilfemanahmen auf
verschiedene Weise z.B. Lieferantenaudits. AnschlieRend Uberarbeiten/ aktualisieren wir unsere
Mafinahmen.

Darlber hinaus wird im Rahmen von Audits stets die Einhaltung der uns selbst auferlegten
Menschenrechts- und Umweltstandards Gberprift.
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3.6 Beschwerdeverfahren

Wir haben ein Beschwerdesystem eingerichtet, Uber das Beschaftigte, aber auch alle Personen
aullerhalb unseres Unternehmens Verdachtsfélle bzw. Verletzungen von Sorgfaltspflichten
vertraulich - und auf Wunsch anonym - melden kénnen. Unser Beschwerdesystem wird von der
atarax Unternehmensgruppe betreut. Folgende Kommunikationskanale stehen zur Verfiigung:

- schriftiche Meldung auf dem Postweg an:
atarax Unternehmensgruppe, Luitpold-Maier-Str. 7, D-91074 Herzogenaurach

- Uber ein Hinweisgeber-Portal mit Kontaktformular:
https://www.atarax.de/de/startseite/leistungen/hinweisgeberportal
Mit dem Link werden Sie an das Hinweisgeber-Portal unseres Dienstleisters weitergeleitet.
Selbstverstandlich wird bereits diese Weiterleitung nicht zurtickverfolgt.
Auf dem Portal unserer Vertrauensstelle haben Sie dartber hinaus die Moéglichkeit, ihre
Beobachtungen auch anonym zu melden.

- telefonisch Uber Telefon-Hotline unter: 0049 / 160 / 96210839 (Montag - Freitag von 08.30 -
17.00 Uhr, auRBer an Feiertagen)

- per E-Mail an: compliance@atarax.de

- persodnlichen Treffen, innerhalb eines angemessenen Zeitraums, auf Anfrage

3.7 Dokumentation und Berichterstattung

Die Erfullung der Sorgfaltspflichten werden wir fortlaufend intern dokumentieren und entsprechend
der gesetzlichen Vorgaben mindestens sieben Jahre aufbewahren. Unsere jahrliche
Berichterstattung Uber die Erflllung der Sorgfaltspflichten erfolgt spétestens vier Monate nach dem
Ende des jeweiligen Geschéftsjahres und wird dem Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
(BAFA) ubermittelt. Ferner verdéffentlichen wir den Jahresbericht auf unserer Internetseite.

4 Prioritdre menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken

Durch unsere Risikoanalyse haben wir geringe menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken
festgestellt. Wir sehen geringe Risiken im Bereich der angemessenen Entlohnung und bei der nicht
umweltgerechten Handhabung, Sammlung, Lagerung und Entsorgung von Abféllen. Diese Risiken
sind abstrakt gesehen mdglich, allerdings mit einer sehr geringen Eintrittswahrscheinlichkeit, einem
geringen Umfang der Geschaftstatigkeit und geringen Auswirkungen auf den Menschen und die
Umwelt.

Deshalb haben wir einen mehrstufigen Prozess implementiert fir den Umgang mit Risiken innerhalb
unserer Lieferkette und in unserem eigenen Geschéaftsbereich. Dieser Prozess dient dazu, potenziell
nachteilige menschenrechtliche und umweltbezogene Auswirkungen sowohl unseres eigenen als
auch des unternehmerischen Handels unserer Lieferanten systematisch zu ermitteln und ggf. Abhilfe
zu schaffen. Die Grundlage unseres ganzheitlichen und kontinuierlichen Risikomanagements
hinsichtlich menschenrechtlicher und umweltbezogener Sorgfalt bildet der in Kapitel 3.3 im Detail
beschriebene Prozess. Potenziell negative Auswirkungen auf die Menschenrechte und
Umweltbelange sowie potenziell Betroffene im eigenen Geschéftsbereich und in der Lieferkette
werden mit ausfuhrlichen Analysen abstrakter und konkreter Risiken identifiziert. Wir leiten aus den
daraus gewonnenen Erkenntnissen konkrete prioritare Risiken ab und definieren entsprechende
Ziele zur Risikovermeidung und -minimierung. Daraus ergreifen wir Préaventions- und
AbhilfemalRnahmen in unserem eigenen Geschaftsbereich und in unseren Lieferketten.
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5 Erwartungen an Beschaftigte und Zulieferer
in der Lieferkette

Wir erwarten von unseren Beschéftigten und Geschéftspartnern, insbesondere Lieferanten, dass
diese geltenden Gesetze und unsere definierten Werte bzw. Prinzipien einhalten sowie diese
Erwartung auch entlang der Lieferkette entsprechend weitergeben.

Unsere Werte und Prinzipien haben wir in einem Social Corporate Governance Kodex verankert.
Unsere zuklnftigen Vertrage mit unseren unmittelbaren Zulieferern enthalten ab sofort den
Lieferantenkodex. In diesem sind Regelungen zur Einhaltung der Werte und Prinzipien sowie die
Verpflichtung, diese auch an in die Leistungserfullung einbezogene mittelbare Zulieferer
weiterzugeben enthalten.

6 Inkrafttreten

Diese Grundsatzerklarung zu unserer Umwelt- und Menschenrechtsstrategie tritt am 01.01.2024 in
Kraft.
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